
  

DIRECTEUR/TRICE 

H/F 

 

L’OFFICE INTERCOMMUNAL DE TOURISME GUINGAMP-BAIE DE PAIMPOL  

 

L’Office intercommunal de tourisme Guingamp-baie de Paimpol, créé sous forme d’EPIC par Guingamp-

Paimpol Agglomération (75 000 habitants, 57 communes), se structure autour de statuts renouvelés et 

d’une nouvelle stratégie du tourisme et des loisirs ainsi que d’une volonté forte de rapprochement des 

services de l’EPIC et de l’agglomération. 

C’est dans ce contexte que l’Office recherche son/sa nouveau/elle directeur/trice pour piloter sa structure 

ainsi que le service tourisme de l’agglomération en lien avec la Directrice « tourisme, culture, sport ». 

Vous maîtrisez les enjeux du tourisme et des loisirs liés à un territoire, et connaissez le fonctionnement des 

milieux institutionnels et privés liés au tourisme. Vous avez le sens du travail en équipe et de la conduite de 

projets. Vous disposez de qualités humaines avérées vous permettant d’encadrer les équipes, de travailler 

en lien étroit avec les membres du comité directeur de l’office et les élus et services de l’agglomération. 

Vous êtes rigoureux(se), force de proposition, visionnaire et aimant le terrain. Vous comprenez les enjeux 

d’un territoire élargi, aux multiples visages et souhaitez contribuer à son attractivité.  

Vous piloterez un office engagé dans le respect de la marque « Qualité Tourisme », du label « Tourisme 

équitable et solidaire » et du classement Catégorie I. 

Sous l’autorité de la présidente de l’Office de tourisme et en lien avec la Direction « tourisme, culture, 

sport » de l’agglomération, vous assurez plus précisément les missions suivantes :  

MISSIONS PRINCIPALES  

• Pilotage général de la structure 

- Préparer et mettre en œuvre les décisions des élus et des professionnels du tourisme et des loisirs 

réunis dans le Comité directeur, dans le cadre des nouvelles stratégies de l’agglomération et 

notamment la politique du tourisme et des loisirs et les nouvelles dynamiques territoriales. 

- Piloter la structure dans le cadre des orientations du Comité directeur et des missions confiées par 

les collectivités de tutelle. 

- Assurer et structurer les missions régaliennes de l’office de tourisme (accueil, information, 

promotion) et les missions de catégorie 1 

- Assurer le lien permanent entre l’Office de tourisme et l’agglomération et notamment la direction 

« tourisme, culture, sport » et la direction « communication, relation aux usagers et promotion du 

territoire » 

- Relations avec les professionnels du tourisme du territoire et leurs représentants au Comité 

directeur 

- Représenter le territoire touristique, en concertation avec la Présidence et l’EPCI de tutelle  

- Initier, organiser, et animer des réunions de partenaires, institutionnels et privés  

- Participer le cas échéant aux instances, conseils syndicaux, comités de pilotages, assemblées 

générales et conseils d’administration des partenaires,   

- Assurer la veille et l’observation touristique 

- Réalise des bilans d’activités 

- Gérer l’adaptation des outils de l’Office (site internet, outils de communication, bureautique…),   

 

• Pilotage juridique de la structure  

- En tant que représentant légal de la structure, vous sécuriserez l’ensemble des actes et procédures 

de l’Office de tourisme. 

- Préparer les délibérations du Comité directeur,  



- Coordonner et animer les Comités directeurs et Bureaux (convocations, délibérations, relevés de 

conclusions), 

- Organiser et suivre les appels d’offres selon les règles du code des marchés publics 

- Responsable de la sécurité des personnes et des biens 

 

• Pilotage financier  

- Assurer la gestion budgétaire et comptable dans le respect des normes et règlements propres aux 

Etablissements Publics Industriels et Commerciaux (EPIC), conformément aux délibérations du 

Comité directeur 

- En tant qu’ordonnateur, vous veillerez à l’optimisation financière de l’Office de tourisme et 

notamment à la diversification et maximisation des recettes 

 

• Management général 

- Encadrement : 

 d’une équipe permanente constituée de responsables de pôle et de conseillers en séjours 

polyvalents d’accueil trilingues, 

 d’une équipe administrative permanente mise à disposition par l’agglomération 

 d’une équipe de développeurs touristiques 

 d’une équipe saisonnière de conseillers en séjour, chargée de renforcer le personnel permanent 

pendant la saison touristique, notamment pour les antennes saisonnières fixes ou mobiles 

 Soit environ 21 ETP. 

- Suivre la masse salariale et les contrats de travail 

- Motiver l’équipe et la faire progresser en pratiquant un management participatif, en initiant des 

réunions de concertation, d’échanges, et de formations internes ou externes 

- Veiller à ce que l’équipe ait une vision claire des objectifs à atteindre, dans le respect des plans 

d’actions validés par le comité directeur  

- Coordonner les procédures de travail sur les services 

- Impulser et animer des réunions régulières 
 

 

MISSIONS COMPLEMENTAIRES 

• Développement touristique  

- Encadrer les développeurs touristiques 

- Mettre en œuvre la stratégie du tourisme et des loisirs 

- Assurer le suivi et le rythme des projets par les développeurs 

- Développer des synergies avec les autres services de l’agglomération pour appuyer les projets 
touristiques dans les domaines de la culture et du patrimoine, de la biodiversité, du sport… 

- Participer aux différentes instances de l’agglomération : réunion de coordination, commission 

Nouvelles Dynamiques Territoriales 

- Elaborer et assurer l’exécution du budget de développement touristique avec une attention sur la 

recherche de financements. 

- Accompagner la gestion d’un hébergement touristique (Coat Ermit) 

 

 

  

QUALITÉS REQUISES :  

 

- Savoir-faire : 
* Maîtrise de l’anglais. La pratique d’une langue supplémentaire est un plus 
* Niveau d’études minimum : L3  
* Excellente rédaction écrite et expression orale 

* Sens de l’initiative et de l’anticipation 

* La bonne connaissance du territoire serait un plus 

* Veille juridique, technique et financière  

* Etre force de proposition 

* Sens du reporting 



- Savoir-être : 
* Rigueur  
* Organisation, sens pratique 
* Loyauté 
* Excellent sens du contact et de la médiation : 

-  Réel sens de l’écoute   

-  Courtoisie et amabilité  

-  Sens du contact (élus, public, socio-professionnels, équipe)  

-  Savoir transmettre l’information : patience et pédagogie  

* Sens de la diplomatie et de la négociation 

* Respect des procédures qualité  

* Goût pour le travail en équipe 

 

Permis B requis  

 

Site de travail  

Siège de l’Office de tourisme (Paimpol) et Guingamp (Emergence) 
 

Durée et type de contrat 

CDD de droit public d’une durée de 3 ans (article R133-11 CGCT) 

Horaires :  

35h hebdomadaire (5 jours travaillés / 2 jours de congés consécutifs selon convention collective des 

organismes de tourisme), travail les week-ends, les jours fériés, le dimanche en saison 

 

Salaire brut de base :  

Rémunération selon profil. 

Avantages : gratification de fin d’année, mutuelle d’entreprise, CNAS 
 

 Adressez votre candidature par courrier ou par mail : Madame la Présidente, Office intercommunal 

de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol - 22500 PAIMPOL 

 Date limite des candidatures : 16/02/2024 

 Date des entretiens : 26/02/2024 

 Prise de poste : Dès que possible 


